GOLDEN KEY

HOTELS

OTEL iSLETMELERININ ENGELLI MiSAFIiRLERE
YONELIK UYGULAMA PROSEDURLERI

*Oz Hizmet sektdrii icerisinde yer alan otel isletmelerinin her gecen giin
sayisinin arttigi bilinen bir gercgektir.

*Dolayislyla otel isletmeleri rekabetci kalabilmek icin hizmet kalitesini
arttirmak amaciyla cesitli cabalar sarf etmektedir.

* Nitekim her kesime ulasabilmek icin caba harcayan otel isletmelerinin en
onemli konuklari 6zel insanlar olarak adlandirilabilecek olan ve Tirkiye’de
neredeyse sayilari 4 milyonu bulan fiziksel ve zihinsel engelli kisilerdir.
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*Engellilerin de tiim saglikli bireyler gibi turizm faaliyetlerinden etkin bir
bicimde faydalanma hakki vardir.

Golden Key otelimiz de kisilerin sosyallaesmesi kendilerini toplumdan
dislamamalari ve turizm faaliyetlerine diger saglkl bireyler gibi katilmalari icin
glvenli duzenlemeleri yapmis bulunmaktayiz.
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*Otel isletmemizin girisleri tim engelli kisilerin rahatlikla faydalanabilecegi
sekilde insa edilmistir.

*Ornegin fiziksel engeli bulunan kisiler icin rampa bulunmaktadir.

*Kapi ve asansor girislerinin genisligi uygundur.

*Esiklere yer verilmemistir.

*Engelli kisilere yonelik oda 43 odali olan otelimizde 1 engelli odasi mevcuttur.

*Asansorlerimiz oda katina ve diger sosyal alanlara ulasim
icin(Havuz,restaurant,bar vs.),icin uygundur.

*Odanin banyosu engelli misafir icin prosediire uygun olarak dizayn edilmistir.




